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Como aplicar la comunicacion teniendo en cuenta los aspectos culturales en las
comunidades hispanas/latinas

La comprension de las normas culturales puede ayudarle a localizar, comunicar y educar mejor a su
audiencia. Cuando conozca a una persona nueva, siempre debe recordar ser abierto y respetuoso de las
creencias de tal persona.

Las normas culturales hispanas/latinas

Existen algunas normas que son comunes en todas las culturas hispanas/latinas. A continuacion
se muestran ejemplos de algunas de esas normas y las formas de mejorar la comunicacion con las
comunidades a las que sirve.

NOTA
-

Comprender las normas culturales es una parte importante de la comunicacién. Sin
embargo, es importante evitar tomar decisiones sobre las personas sélo en funcién de su
cultura. Todas las personas hispanas/latinas no comparten la misma cultura. Las nhormas
culturales que a continuacion se listan posiblemente se apliquen a la mayoria de las
personas de su audiencia, o bien, solamente a algunas de ellas. Trate de aprender acerca
de los valores y creencias de ellas antes de aplicar estas estrategias de comunicacién.
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Norma cultural

Descripcion

Estrategias de comunicacién

La comunidad
y la familia son
importantes

Los hispanos/latinos por lo
general provienen de una
cultura en la cual el bienestar
del grupo o de la familia es mas
importante que el bienestar

de una persona'. Asimismo, en
culturas hispanas/latinas, los
abuelos, tios, primos y amigos
cercanos se consideran parte de
la familia?.

Cuando sea posible, incluya a los
familiares en los eventos de proyeccion
y educacidn®. Muchos hispanos/latinos
confian en el apoyo y guia de otros para
ayudarles a tomar decisiones. La familia
y los amigos con frecuencia participan
en el proceso de toma de decisiones
sobre la atencidn de la salud“.

Para la mayor parte de su audiencia,
el vardn jefe de la familia participara
en la toma de decisiones finales sobre
la atencion de la salud. Por dicha
razon, asegurese de hablar sobre la
importancia de la deteccidon temprana
tanto de los hombres como de las
mujeres.

e N

Lk

Consulte Mensajes
clave sobre el
autoconocimiento de
los senos para obtener

informacion adicional.
L J

La fe y la religiéon son
importantes

Con frecuencia la fe y la iglesia
son una parte central de la vida
familiar y comunitaria en las
poblaciones hispanas/latinas
en general. La mayoria de los
hispanos/latinos creen que
Dios es parte de su vida diaria y
asisten a los servicios religiosos
por lo menos una vez al mes®.

Usted puede evocar valores y creencias
religiosas de su audiencia para
motivarles a actuar y para llevar una
vida saludable. Por ejemplo, si esta
haciendo una presentacién en una
iglesia, quiza pueda decir que Dios cred
nuestros cuerpos y que es importante
cuidarlos, ya que son un regalo que Dios
nos ha dado.
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Norma cultural

Descripcion

Estrategias de comunicacién

El respeto

En general, las poblaciones
hispanas/latinas ponen gran
énfasis en el respeto a las
figuras de autoridad. Muchas
familias y comunidades creen
que el padre o familiar varéon de
mayor edad tiene la autoridad
mas alta®. Con frecuencia dicho
respeto también se extiende a
otras figuras de autoridad’.

* Muestre respeto utilizando palabras
formales en lugar de palabras familiares
cuando hable con personas y grupos.
Por ejemplo, use el formal “usted” en
lugar de la palabra mas informal “td.”

Hable claramente y sea sincero,
animeles a hacer preguntas? Por
ejemplo, no use palabras especializadas
ni acrénimos, como “ECS” para el
examen clinico de los senos. Quiza la
audiencia no esté familiarizada con esos
términos.

Estudie la composicion de su audiencia
— incluyendo informaciéon demogréfica,
normas culturales, niveles educativos

y de alfabetismo asi como recursos
disponibles. Esto le permitird demostrar
gue se ha tomado el tiempo para
entender las circunstancias, intereses y
las necesidades de su audiencia.

e N

Lk

Consulte Conozca la
comunidad en la que
presta servicios para

obtener mas informacion.
L J
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Norma cultural

Descripcion

Estrategias de comunicacién

La familiaridad
interpersonal

Muchos hispanos/latinos
prefieren las relaciones
personales en vez de las
relaciones formales y tienden a
desarrollar un profundo interés
personal en otras personas.

En algunos casos, no es raro
que los hispanos/latinos se
sienten o se paren muy cerca
unos de otros durante las
conversacionesé.

Cuando interactue con su audiencia,
haga preguntas sobre la familia, amigos,
trabajo o el vecindario donde viven las
personas. Por ejemplo:

e (Tiene hijos? ¢Cuantos?

* ¢Qué edades tienen sus hijos?

¢ (A qué escuela asisten sus hijos?
e ¢En cual vecindario vive?

Comparta con ellos su informacion

e historias personales y muéstreles

sus fotografias. Esto le ayudara a
establecer una conexion, ya sea en una
conversacién cara a cara 0 con un grupo
de personas.

Cuando se habla con una comunidad,
identifique a los lideres locales,
preséntese a si mismo(a) y explique el
trabajo que realiza. Trate de obtener
informacion acerca de la comunidad

y sus prioridades. Pregunte si alguien
estd realizando un trabajo similar al
SUyo y qué recursos podrian ser de
mas utilidad. También puede pedir
consejo acerca de quién es o quiénes
son las personas mas adecuadas en

la comunidad con quienes podria
colaborar. Este interés mostrara respeto
y confianza en la comunidad, lo cual
aumentara sus probabilidades de éxito.

e N

Lk

Consulte Conozca la
comunidad en la que
presta servicios para
obtener mas informacion.

\ J
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Norma cultural

Descripcion

Estrategias de comunicacién

La confianza

La confianza nace del respeto y
de la familiaridad. Los hispanos/
latinos desarrollan confianza
con el transcurso del tiempo,

el respeto mutuo vy el interés
personal. Esa es la base de las
relaciones duraderas.

* Cumpla con hacer aquello que usted le
prometié a una persona o a un grupo.

* Debe establecer relaciones con lideres
u organizaciones en la comunidad les
tiene confianza. Al hacer eso, usted
tendra un gran alcance dentro de
la comunidad. Trabaje con aquellas
personas u organizaciones de confianza
para identificar las prioridades de la
comunidad. Muestre que esta dispuesto
a abordar algunas de las prioridades
mutuas. Las entidades de confianza en
una comunidad incluyen las iglesias, las
escuelas o los proveedores de atencidon
meédica. Podria ser una buena idea
empezar con las organizaciones que
brindan capacitacion y coordinan a las
promotoras comunitarias de salud®.

El fatalismo

El fatalismo generalmente se
refiere a la creencia de que
los eventos en la vida son
determinados por fuerzas
externas y que las personas
no pueden hacer mucho para
cambiar el destino™. Aungque
€s uha creencia relativamente
comun acerca de las culturas
hispanas/latinas, algunos
estudios seflalan que existe
evidencia contradictoria de que
ésta sea una creencia comun
entre los hispanos/latinos™.

Anime a la audiencia a tomar el control
de su salud actuando en base a la
informacidn que han obtenido sobre el
cancer de seno.

Explique la importancia de conocer el
riesgo que corren, hacerse exdmenes de
deteccidn, conocer la apariencia y forma
normal de sus senos y llevar un estilo de
vida saludable.

Comparta el hecho de que tener la
meta de una vida larga y saludable
hace posible disfrutar del tiempo con la
familia.

Comparta el hecho de que cuidar
nuestros cuerpos y seguir las
recomendaciones o instrucciones
para llevar una vida saludable pueden
ayudarnos a evitar ser una carga para
nuestras familias.
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Norma cultural Descripcion Estrategias de comunicacién

Los alimentos Al igual que en otras culturas, * Proporcione alimentos culturalmente
la comida desempefia una adecuados durante las presentaciones
parte importante en la cultura ante los grupos. Los hispanos/latinos
hispana/latina. Muchos prefieren comidas calientes (pollo al
hispanos/latinos en los EE.UU. horno o frijoles y arroz) en lugar de
se sienten orgullosos de comidas frias (sandwiches o “wraps”).

preparar alimentos de sus paises
de origen. Los alimentos son
vistos como algo central en las
interacciones sociales.

* También es importante que usted coma
de los alimentos que se compartan,
rechazarlos podria ofender a los
miemlbros del grupo.

Las creencias culturales y la salud

Es importante considerar en qué medida las creencias culturales tienen un impacto en las conductas de
salud. Algunos ejemplos de las formas en que las creencias culturales tienen un impacto en las conductas
de salud incluyen

*« Coémo se perciben las enfermedades y trastornos, asi como sus causas

* La comprension de la salud, la recuperacion y el bienestar

« El uso de métodos tradicionales y no tradicionales de atencion de la salud

» Las decisiones acerca de la atencion médica y los servicios de apoyo de la salud
» Las creencias y prejuicios dentro de los sistemas de atenciéon médica

* Los comportamientos y las actitudes hacia los proveedores de atencién médica

Recuerde que al igual que con otras normas culturales, posiblemente las creencias acerca de la salud no
se apliquen a las personas y los grupos que usted ha conocido. Sin embargo, es importante entender y
abordar algunos de los impedimentos que su audiencia podria enfrentar al tratar de obtener informacioén
sobre la salud y la atencién médica. Siempre haga preguntas para comprender cémo la cultura y las
experiencias de su audiencia pueden afectar sus conductas de salud.

Esto le ayudard a comunicarse mejor con su audiencia, a compartir informacidon que sea adecuada y util,
y a ayudar a las personas a superar los impedimentos y empoderar a su audiencia a fin de que actuen.
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